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Sépalo todo! Sépalo ya!

Con el nuevo Monitor LIve de OriGn 4+ Ud. podra:

e Ver en vivo las pantallas de todas sus operadoras a la vez, en modo mosaico.

e Ver en vivo la pantalla de cualquiera de sus operadoras a tamafio real.

e Escuchar cualquier llamada telefdnica (si cuenta con conexién CTI con su centralita).

e Saber cuanto tiempo lleva trabajando cada operadora, qué tarea esta realizando, desde hace
cuanto tiempo, en qué campafia, con qué interlocutor esta hablando...

e Ver de forma totalizada y en vivo cuantas operadoras estan trabajando en cada campana y
qué tarea estan realizando.

e Ver el estado y la progresion de todas las marcaciones telefénicas en curso, en vivo.

e Conocer las estadisticas detalladas y actualizadas en vivo de cada proyecto: llamadas
realizadas, desglose por resultado de la marcacion (si contesta, no contesta, comunica...),
éxitos conseguidos (ventas, encuestas completadas, entrevistas concertadas...), desglose
por resultado de la interlocucion...

e Conocer las anteriores estadisticas desglosadas por operadora, siempre en vivo.

e En vivo significa que los datos se actualizan en la pantalla de su ordenador al instante. Por
ejemplo, cada vez que una nueva llamada, éxito, etc. se produce, los datos adecuados se
actualizas sin que Ud. tenga que accionar ningun botdn.

e Todos las estadisticas de operadoras y proyectos pueden obtenerse con un solo clic para: el
dia de hoy, ayer, esta semana, la semana pasada, dos semanas atras, este mes, el mes
pasado, dos meses atras, este mes del afio pasado, mes pasado del afo pasado, este afio,
afio pasado, hace dos afios, todo el periodo (totales), enero de este afio, febrero de este
afio... diciembre de este afio, enero del afio pasado, febrero del afio pasado... diciembre del
afio pasado, y por supuesto entre dos fechas cualesquiera decididas por Ud. Siempre que el
periodo sea hasta el dia de hoy, lo vera actualizarse en vivo.

e La informacién de los diferentes proyectos y operadoras se muestra de una sola vez,
mediante listas.

e Saber en vivo el estado de la base de datos de cada proyecto: contactos a los que aln no se
les ha llamado, rellamadas pendientes, contactos finalizados...

e En campafas de encuestacidn, conocer en vivo la evolucién de las cotas (o cuotas) de
interlocutores a entrevistar.

e Todo lo anterior puede verlo a la vez, en una sola pantalla.

e Todo ello de forma integrada con OriGn 4+, el programa mas completo para la gestion y
administracion integral de cualquier call center, contact center o dpto. de relaciones con
clientes: SAC, telemarketing, televenta, helpdesk, CATI...

e Y sin instalaciones técnicamente complejas: no se requiere de instalar ningln servicio de
Windows, ningun software servidor ni ningun software ni libreria adicional. Con sélo instalar
facilmente OriGn en cualquier red local, el Monitor L!ve ya funciona.

¢Impresionado? No es para menos.




