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Software de Gestion de Contactos
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OriGn (pronunciado “origen”) es el soft-
Definicion 1 ware d_efinitivo para Iz_gl ges_tic’)n y admi-

nistracion de cualquier tipo de call-
Productividad 1 center o contact-center: atencion a

clientes, tele-marketing, tele-venta, con-
Base de datos y 2 .. .. .
segmentacion certacion de visitas, encuestas de satis-
Formularios de agen- 2 faccion etc.

t Tizad : '
e personalizados OriGn une las prestaciones de un com-

Explotacion de los 3

datos pleto software CRM (Customer Rela-
Supervision y estado 3 tionship Management) con las tecnolog-
de Tos contactos ias CTl mas punteras (integracion con
Requerimientos del 3 centrales telefénicas PBX digitales y/o
Grupo 77 3 VOIP) ) )
Abierto y flexible, OriGn le permite al ad-
Origen de OriGn 3 ministrador del sistema configurar la
base de datos y los formularios de ope-
rador. OriGn de Grupo 77.

La supervision y la explotacion de los

datos obtenidos con OriGn es un aspec- multiples aplicaciones de
to fundamental de su filosofia, por ello andalisis de la informacion
se utiliza el sistema de base de datos (Crystal Reports, SPSS, MS
Microsoft SQL Server, el cual ademas de Access, etc...).

dotar al sistema de robustez, estabilidad

y escalabilidad, permite la conexion de

Incremento de la productividad, control e imagen y
reduccion de costes

La emision de llamadas se automatiza llamadas abre la ficha del
gracias a la integracion CTI con la central cliente de forma automatica
telefénica (PBX). En menos tiempo se gracias a la identificacion de
realizan mas llamadas, ya que el dialogo nimero entrante. Con menos
entre la PBX y el software se realiza de personal se consigue la misma
forma transparente al usuario. La marca- produccion e incluso se su-
cion es mucho mas agil. La recepcion de pera.
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Base de datos de contactos y segmentacion

OriGn incluye potentes asistentes para [asistente de condiciones

la importacion de bases de datos de — i
contactos. El propio asistente se en- |EjZ0ELLMADA Asociads =
carga de importar la informacion de  |F7HIPECONTACTOLS i

los contactos, de crear los campos
nuevos necesarios para almacenar
dicha informacion, asi como de evitar -
la duplicidad de contactos si asi se  # 2| X

necesita. Los formatos de los ficheros

gue admite el asistente de forma E“"’D i?mwﬂ
estandar son DBF, MS Access y MS e
Excel. Condicior: | lgual -
Asi mismo existe la posibilidad de ali- ™ ;{E’”—Ll
mentar la base de datos de contactos '

a partir de ficheros MS Access genera-
dos desde paginas web o desde otras L@ segmentacion de contactos
aplicaciones de forma periddica y au- S€ puede realizar por cualquier
tomética, mediante el asistente des- Campo del contacto o por una

asistido de importacion de datos. combinacion de campos de dife-
rentes tablas.

Formularios de agente diseinados segun necesidades

Todo el mundo es capaz de usar un CRM.- OriGn almacena un histo6-

“Un software estdndar .
fi guante porque se adapta a la mano rico con todos los contactos que

completamente completamente. Mediante el Diseilo se han realizado con los clientes
adaptable a cualquier de Formularios de OriGn las pantallas de la organizacion. Esto permite
actividad que que usa el operador se adaptan segln obtener una vision estratégica

su actividad y necesidad. Todos los de la relacion que se mantiene
operadores de OriGn saben usar con dichos clientes.

OriGn.

desarrolle el agente”

¥ Seguimiento de contactos interesados - Pepito Palotes - Delegacidn abierta

Dastos generales | Observaciones | = Resumen marcaciones:
Dioanancen R Recibidas: 0
o | . 5i contesta: 9
Delegaciin [ Actividad | No contesta: 0
» e — Comunica: 0
ELEICEEL ] ] Contestador: 0
Poblacitn [ " Provincia [ [ Modem/Fax: 0
Como nos ha conacida E Informador respanzable |7 4DOROT Datos dltima tarea/marcaciin
: 2 Fecha: 15/11/2007 Horac11:11
Hleaicues pciaseat| Resultado: SiCortesta
rrrp—— = Teléfono: 10001
| Duracién: 15
Hombee complete 1 [ E-mai Fecha:15/11/2007 Hora:11:11
P R M| | Tipo: Aeprogiamado menfleint: 0
L ; Motivo:
Nenkas . Ty g & oy = Eoih) reasipint
Area[EEREI ) | Teiédono| L Fax|
. Ninkis 3 [t = T
1 Arna [ R e -] Tebdono| L Fau|
Comentario de la Tlo. [ r =
. [ 3]
1971172007 1110 | DEMO A Visita MNombee irerocubor tercero
08/11/2007 1902 DEMO A Enwio de informacién Evita Perezosa w
< >
| ——— > ~ | | .
[ crm] anpisds Mss dotos| 2 Vi J|[£2 selec | 4 crear| 5 Rokeer i Lams| [ Pausa] ¢ s




“Los informes

incluidos de forma
estdndar en OriGn
incluyen la opcion de
presentacion en

formato grdfico.”
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Supervision y Explotacion de los datos

El Control de Produccion y el Monitor LI-
VE son algunas de las herramientos que
OriGn pone a disposicion de los adminis-
tradores para conocer el rendimiento del

sistema, el estado de los contactos, etc.

La explotacion de los datos
puede realizarse mediante la
integracion con herramientas
externas como Crystal Re-
ports, MS Access, SPSS etc..

Asi mismo OriGn incluye un
potente exportador de datos
a ficheros MS Excel.

La semana pasa'cfa

la cosa no ‘Fue mal

Seguraments esa quisre decir que esta semana
tombién ird bien, pero. . 2par qué basarse en
suposiciones en vez de en datos actualizados
en tiempo real en lo pantalla de su ordenador?

Monitorizacion de las
extensiones por parte
del Monitor LIVE de
OriGn.

Nuevo Monitor Live de

WORIGNAY

Sépalo todo! Sépalo ya!

il B2

Requerimientos del sistema

Para el servidor: Para los satélites
2,0 Ghz, 1 Gb de Ram, 1000 Mhz en adelante, B S—
Disco Duro SCSI 256 Mb de Ram, Disco

; : Duro de
Sistema Operativo: W- :
2000 Server o Win- 100Mb/seg de veloci- La dltima version de OriGn,

dad de transferencia de publicada a principios de
dows 2003 Server datos 2007, ofrece una renovada

. imagen de producto.
Sistema de Base de gsTEMAS OPERATIVOS:

datos:  SQL  Server gistema operativo Win-
2000 Profesional 0 SQL 44y 2000 Profesional

Server Desktop Engine g xp Profesional

CTI + CRM + CATI

+
gestion integral

GRUPO 77

Grupo 77 lleva trabajando desde 1977 para que empresas de todo el
mundo tengan en la informatica un aliado que les permita aumentar
su productividad, eficacia y calidad, asi como disminuir sus costes. So-
mos una empresa de servicios informaticos integrales: expertos en de-
sarrollo de software, consultoria de proyectos y de sistemas, venta y

mantenimiento de hardware y software...

OriGn — breve historia

En el ano 2.000 y tras un positiva experiencia con la version para MS-
DOS, Grupo 77 junto con dos de sus principales clientes (Fonoservice y
Marktel) inicia el proyecto Smooth Phone, fruto del cual naceria OriGn,
software de gestion integral del call-centers para entornos MS Win-

dows.




